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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
FUR KUNDEN DES WEBSHOPS VON LEITNER LEINEN

Geltungsbereich der AGB

Die F. Leitner KG, StifterstralRe 25, 4161 Ulrichsberg, FN 19347b, (kurz ,Leitner Leinen”) betreibt unter
der Domain www.leitnerleinen.com einen Webshop (kurz ,Webshop“). Neben Bett- und Tischwasche,
Handtilichern, Dekor- und Moébelstoffen konnen (iber den Webshop auch andere Waren, insbesondere

aber Produkte aus der Leinenweberei erworben werden.

Fir die Abgabe von Bestellungen (ndher dazu in Punkt 3) und fir alle im Zusammenhang mit dem
Webshop geschlossenen Rechtsgeschifte gelten ausschlielRlich diese allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (kurz ,,AGB“). Mit Absenden der Bestellung im Webshop erklart der Kunde ausdriicklich, dass diese
AGB zum Vertragsinhalt des jeweiligen Rechtsgeschéfts werden.

Auch durch mehrmalige Bestellungen werden diese AGB nicht zum standigen Vertragsinhalt zwischen
dem Kunden und Leitner Leinen, insbesondere kann Leitner Leinen die AGB jederzeit andern oder mo-
difizieren.

Anderslautenden Bedingungen der Kunden widerspricht Leitner Leinen hiermit ausdricklich. Abwei-

chende Bedingungen der Kunden gelten nur, wenn Leitner Leinen ihrer Geltung schriftlich zustimmt.

Anforderungen an den Kunden

Unser Online-Shop richtet sich ausschlieBlich an Verbraucher.

Fiir Osterreich gilt: In den nachfolgenden Bedingungen ist unter "Verbraucher" der "Konsument" im
Sinne des Konsumententenschutzgesetzes (KSchG) zu verstehen.

Fiir Deutschland gilt: Verbraucher sind gem. § 13 BGB jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschliet, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen berufli-
chen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Bestellungen sind nur nach vorheriger Registrierung (d.h. Bekanntgabe der erforderlichen Daten)

moglich.

Vertragsabschluss

Die Prasentation von Produkten im Webshop ist kein verbindliches Angebot von Leitner Leinen. Sie
stellen vielmehr ein unverbindliches Produktsortiment dar (d.h. jene Waren, die grundsatzlich von
Leitner Leinen vertrieben werden).

Durch die Bestellung des Kunden (d.h. Bestatigung durch Anklicken des Bestell-Buttons mit der Auf-
schrift ,Zahlungspflichtig Bestellen”) richtet der Kunde ein verbindliches Angebot (iber die von ihm

ausgewdhlten und in weiterer Folge im Bestellformular ersichtlichen Produkte an Leitner Leinen.

Leitner Leinen ist gesetzlich verpflichtet, dem Kunden den Zugang dieser Vertragserklarung (d.h. der
Bestellung) unverziiglich elektronisch zu bestatigen. Dies erfolgt durch eine automatisierte Bestati-
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gungs-E-Mail Gber das Einlangen der Bestellung. Diese Bestatigungs-E-Mail ist keine Annahmeerkla-
rung.

Leitner Leinen ist nicht verpflichtet, das Angebot des Kunden anzunehmen. Wenn Leitner Leinen das
Angebot des Kunden ablehnt, wird Leitner Leinen den Kunden ohne unnétigen Aufschub dariber in-
formieren.

Leitner Leinen kann das Angebot entweder durch eine gesonderte Annahmeerkldrung (z.B. per E-
Mail) oder durch tatsachliche Lieferung der bestellten Produkte annehmen. Im letztgenannten Fall
wird Leitner Leinen dem Kunden eine Information (z.B. per E-Mail) iber den erfolgten Versand zu-
kommen lassen.

Die Bestellung zur Ansicht

Bei einigen und dafiir eigens gekennzeichneten Produkten ist eine Bestellung zur Ansicht und gegen
Bezahlung eines Unkostenbeitrages, der im Rahmen des Bestellvorgangs bekannt gegeben wird, mog-
lich. Bei Ubermittlung eines Produktes zur Probe handelt es sich um eine reine Musteriibermittiung
und keinen wie auch immer gearteten Vertragsabschluss. Aus der Ubermittlung eines Produktes zur
Ansicht kdnnen daher keine Rechte abgeleitet werden und ist darin auch keine Annahmeerklarung von
Leitner Leinen zu sehen. Leitner Leinen ist insbesondere auch nicht zur Annahme eines Angebotes ver-
pflichtet und richtet sich die Bestellung auch nach Ubermittlung eines Produktes zur Probe (Muster)
nach diesen AGB (insbesondere Punkt 3.)

Preise

Fir die Bestellung gelten ausschlieflich die zum Zeitpunkt der Bestellung im Webshop ausgewiesenen
Preise.

Die Preise sind Bruttopreise (d.h. einschliellich der Umsatzsteuer sowie aller sonstigen Abgaben und
Zuschlage). Allfallige Lieferkosten sind in den ausgewiesenen Preisen nicht enthalten (siehe dazu
Punkt 7).

Trotz aller Sorgfalt von Leitner Leinen kann nicht ganzlich ausgeschlossen werden, dass irrtlimlich
unrichtige Preise (z.B. aufgrund von Eingabefehlern) fir einzelne Produkte im Webshop angezeigt
werden. Wenn der Kunde bereits eine Bestellung abgeben hat, wird ihn Leitner Leinen lber den tat-
sachlichen Preis informieren und der Kunde kann dann sein Angebot zum tatsachlichen Preis bestati-
gen oder erklaren, dass er kein Interesse an der Bestellung mehr hat.

Die angefiihrten GréRen sind Circaangaben. Der Farbton eines Stoffes/Musters kann je nach Ausris-
tung, Rohstoff und Farbung unterschiedlich ausfallen. Der Kunde akzeptiert Farbabweichungen oder
UnregelmaRigkeiten im Garn sowie Dick- oder Dinnstellen. Diese Umstiande stellen, insbesondere

auch weil es sich um Naturprodukte handelt, keinen Mangel dar.

Bei Rapportldngen (,,Rapport” ist die GroRe des Motivs, durch dessen standige Wiederholung das Mus-
ter entsteht) handelt es sich um ungefdhre Angaben und diese kdnnen von Stiick zu Stlick variieren.
Berechnet wird der Preis nicht nach den Rapportlangen, sondern nach der tatsachlichen Lange.
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Beim Zuschnitt der Produkte wird generell ein durchschnittlicher Einsprungswert (,,Einsprung” ist die
durch Waschungen zu erwartende Schrumpfung, der Wert wird in % angegeben) zugegeben. Kleinteile
wie Servietten, Kissen (bis GroRe 50 x 50 cm), abgepasste Tlicher, etc. werden ohne Einsprung konfek-
tioniert. Dies gilt auch fiir Vorhinge. Beim Bettiiberwurf mit Vlies wird ein Vlies mit 100g/m? verarbei-
tet.

Die Preise flir Sonderanfertigungen oder rapportgetreue Zuschnitte kénnen unter

shop@Ileitnerleinen.com oder +43 7288 7017-0 speziell angefragt werden. Die Preise von dhnlichen

GroRen im Shop sind mit den SondergrofRenpreisen nicht vergleichbar. SondergréBen verursachen im

Produktionsablauf einen zusatzlichen Aufwand und missen dementsprechend kalkuliert werden.

Zahlung / Rechnung

Der Gesamtpreis (d.h. Kaufpreis zzgl. allfélligen Lieferkosten) wird mit Abschluss des Vertrages (ndher

dazu in Punkt 3) fallig und kann vom Kunden durch folgende Zahlungsarten bezahlt werden:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail
und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Kreditkarte
Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. Ihre Karte wird unmittelbar nach Abgabe der
Bestellung belastet.

PayPal
Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den
Rechnungsbetrag liber PayPal bezahlen zu kénnen, miissen Sie dort registriert sein bzw. sich erst re-
gistrieren, mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach
Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die
Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefiihrt. Weitere
Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.
PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten PayPal-Kunden weitere Zah-
lungsmodalitdten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitaten haben wir aller-
dings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitaten betreffen Ihr Rechtsver-
haltnis mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhnrem PayPal-Konto.

Apple Pay
Um den Rechnungsbetrag Gber Apple Pay bezahlen zu kénnen, miissen Sie den Browser ,Safari”
nutzen, bei dem Diensteanbieter Apple registriert sein, die Funktion Apple Pay aktiviert haben, sich
mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransakti-
on wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim
Bestellvorgang.

Klarna
In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister Klarna Bank AB (publ.), Sveavdgen 46, 111 34
Stockholm, Schweden (,,Klarna“) bieten wir Ihnen die nachfolgenden Zahlungsoptionen an. Die Zah-
lung Gber Klarna ist nur fiir Verbraucher verfiigbar. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist,
setzt die Zahlung Uber Klarna eine erfolgreiche Adress- und Bonitatsprifung voraus und sie erfolgt
direkt an Klarna. Weitere Hinweise erhalten Sie bei der jeweiligen Zahlungsoption und im Bestell-

prozess.
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6.1.5.1. Klarna Lastschrift

Sie erteilen Klarna ein SEPA-Lastschriftmandat. Uber das Datum der Kontobelastung wird Sie Klarna

informieren (sog. Prenotification). Die Kontobelastung erfolgt nach Versand der Ware.

6.1.5.2. Sofort by Klarna

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Um den Rechnungsbetrag Uber den Zahlungsdienstleister Sofort GmbH, Theresienhéhe 12, 80339
Miinchen bezahlen zu kénnen, missen Sie (iber ein flr Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto
verfligen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Ihr Konto wird
unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Im Falle eines Zahlungsverzuges des Kunden ist dieser verpflichtet, Verzugszinsen in der Hohe von 9 %

p. a. zu bezahlen.

Zahlungen werden zuerst auf allenfalls entstandene Kosten, dann Zinsen und letztlich auf das Kapital

angerechnet.

Mit der Bestellung stimmt der Kunde zu, dass Leitner Leinen Rechnung in einem elektronischen For-
mat ausstellt und diese an den Kunden versendet (sog ,elektronische Rechnung” i.S.d.
§ 11 Abs 2 UStG). Der Kunde verzichtet auf die postalische Zusendung der Rechnung (d.h. einer Papier-
rechnung) und stimmt der Zustellung der elektronischen Rechnung per E-Mail zu.

Lieferung und Versandkosten

Leitner Leinen ist bemiiht, die Lieferung der Produkte nach dem Vertragsabschluss (ndher dazu in
Punkt 3) ohne unnotigen Aufschub vorzunehmen. Abhdngig vom bestellten Produkt kann die Lieferung
jedoch einige Zeit in Anspruch nehmen. Sofern keine andere Vereinbarung mit dem Kunden getroffen
oder Leitner Leinen vor Vertragsabschluss keine andere Lieferfrist bekannt gibt, wird Leitner Leinen
das bestellte Produkt nicht spater als 30 Tage nach Vertragsabschluss beim Kunden abliefern.

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden in der Bestellung angegebene Lieferadresse. Der Kunde ist
verpflichtet, eine Anderung seiner Kontaktdaten (insbesondere Adresse und E-Mail-Adresse) unver-
ziiglich bekanntzugeben, solange ein vertragsgegenstandliches Rechtsgeschaft nicht beiderseitig er-
flllt ist. Bis zu diesem Zeitpunkt kann Leitner Leinen rechtsgeschéftlich relevante Erklarungen rechts-

wirksam an die vom Kunden urspriinglich angegebenen Kontaktdaten richten.

Die Lieferung erfolgt abhdngig von der Lieferadresse des Kunden durch unterschiedliche Versand-
dienstleister, denen zur Erfillung der Lieferleistung neben der Lieferadresse auch die E-Mail-Adresse
und die Telefonnummer des Kunden bekannt gegeben werden. Die jeweiligen Lieferbedingungen und

die anfallenden Kosten kénnen unter https://gls-group.eu/DE/de/agb-standard abgerufen werden und

werden dem Kunden auch noch vor der Bestellung im Detail dargelegt.

Leitner Leinen ist berechtigt, auch bei der Bestellung von mehreren Produkten oder bei einem aus

mehreren Teilen bestehenden Produkt Teillieferungen vorzunehmen.

Wenn die Lieferung an den Kunden nicht moglich ist, weil dieser nicht unter der angegebenen Lie-
feradresse angetroffen werden kann oder weil die Zustelladresse nicht korrekt angegeben wurde,
tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versuch der Lieferung und die Leitner Leinen hierfir

anfallenden Kosten fiir eine Riicksendung.
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Leitner Leinen behalt sich das Eigentum an den Produkten auch nach der Lieferung an den Kunden bis

zur vollstandigen Zahlung der gelieferten Produkte vor.

Samtliche Zollgebiihren, Z6lle und Zustellgebiihren sind vom Kunden zu tragen und werden diesem

entweder im Rahmen der Bestellung oder im Rahmen der Lieferung vorgeschrieben.

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die Ver-
saumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzlichen Anspriiche und deren
Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber,
unsere eigenen Anspriche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend ma-
chen zu kénnen.

Gewadhrleistung

Die Abbildungen der liber den Webshop angebotenen Produkte haben rein symbolischen Charakter
und es kénnen schon aufgrund unterschiedlicher Browserdarstellungen insbesondere Farbabweichun-
gen nicht ausgeschlossen werden.

Leitner Leinen Ubernimmt keine Haftung hinsichtlich der Richtigkeit der vom Kunden angegeben
Male.

Leitner Leinen leistet nach den gesetzlichen Vorgaben dafiir Gewahr, dass die Produkte im Zeitpunkt
der Ubergabe keine Mingel aufweisen, d.h. Leitner Leinen haftet dafiir, dass die Produkte die bedun-
genen oder gewohnlich vorausgesetzten Eigenschaften besitzen, der Beschreibung entsprechen und
sie der Natur des Geschaftes oder der getroffenen Verabredung gemalR verwendet werden kénnen.
Mit der Verarbeitung und/oder dem Anschneiden von Meterware erlischt der Gewahrleistungsan-
spruch des Kunden.

Gewabhrleistungsanspriiche fiir die tUber den Webshop erwerbbare Produkte verjahren zwei Jahre

nach der Lieferung.

Kommt der Mangel innerhalb von sechs Monaten ab Lieferung hervor, wird vermutet, dass der Mangel
bereits zum Lieferzeitpunkt vorlag. Nach Ablauf von sechs Monaten muss der Kunde beweisen, dass

der Mangel bereits zum Ubergabezeitpunkt zumindest dem Grunde nach vorhanden war.

Bei Vorliegen eines Mangels kann der Kunde zunachst grundsatzlich zwischen Verbesserung bzw.
Nachtrag des Fehlenden und dem Austausch der Sache wahlen. Leitner Leinen wird dies innerhalb ei-
ner angemessenen Frist und mit moglichst geringen Unannehmlichkeiten fiir den Kunden bewirken.
Wenn die Verbesserung oder der Austausch unmoglich ist oder fiir Leitner Leinen, verglichen mit der
anderen Abhilfe, mit einem unverhéltnismaRig hohen Aufwand verbunden wére (abhangig vom Wert
der mangelfreien Sache, der Schwere des Mangels und den mit der anderen Abhilfe fir den Kunden
verbundenen Unannehmlichkeiten) so hat der Kunde das Recht auf Preisminderung oder Wandlung
(d.h. Vertragsaufhebung). Ein Recht auf Wandlung besteht aber nur, sofern es sich nicht um einen ge-

ringfligigen Mangel handelt.
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Sofern der Kunde ein Unternehmer i.S.d. UGB ist, so hat er gemalR § 377 UGB Mangel der Produkte,
die er bei ordnungsgemallem Geschaftsgang nach Ablieferung durch Untersuchung festgestellt hat
oder feststellen hatte missen, binnen angemessener Frist anzuzeigen. Anderenfalls treffen ihn die
Folgen der §§ 377 ff UGB.

Je feiner die eingesetzten Garne und je aufwandiger die Bindungen, desto wichtiger ist die richtige
Pflege. Die Pflegehinweise in der Einndhetikette sind zu beachten und es erlischt jeder Gewahrleis-
tungsanspruch bei Nichtbeachtung. Die Stoffe sind aus sehr feinen Garnen in aufwandigen Bindungen
gewebt. Eine schonende Behandlung, (d.h. halbe Fiillmenge, maximal 60°C, Schonwaschgang, Fein-
waschmittel ohne Weichmacher und ohne Bleichmittel oder optische Aufheller und niedrige Schleu-
dertouren) fihrt zu einer langer anhaltenden Freude mit den Produkten. Chlorbleiche oder Flecken-
entfernungsmittel diirfen bei sonstigem Verlust der Gewahrleistungsanspriiche nicht verwendet wer-
den. Eine Uberfiillte Waschetrommel strapaziert jedes Gewebe. Wasche zum Trocknen liber mehrere
Leinen legen. Feuchte Wasche soll nie liegen gelassen werden, diese muss sofort zum Trocknen aufge-
hangt werden. Samtliche Waren dirfen nicht im gefalteten Zustand gewaschen werden! Das Zuwider-

handeln fuhrt ebenfalls zum Verlust von Gewéhrleistungsanspriichen.

Haftung fiir Schaden

Fir Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsge-
hilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

e beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.
Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig ver-
trauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrldssigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern
oder Erfillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren
Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

Vertragssprache, anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertrags-, Bestell- und Geschéaftssprache von ist Leitner Leinen ausschlieBlich Deutsch. Sollte
Leitner Leinen mit dem Kunden in einer anderen Sprache kommunizieren, erfolgt dies ausschlieflich
entgegenkommend und aus Griinden der Information; rechtlich bindend ist aber ausschlieBlich der
deutsche Text, dies gilt insbesondere auch dann, wenn sich aus dem in eine andere Sprache Ubersetz-
ten Text andere Interpretationsmoglichkeiten ergeben.

Auf das liber den Webshop geschlossene Rechtsgeschaft zwischen Leitner Leinen und dem Kunden
findet ausschlieRlich 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Kollisi-
onsnormen Anwendung.

Ist der Kunde ein Unternehmer iSd UGB, so ist flr Klagen gegen Leitner Leinen ausschlieBlich das

sachlich zustandige Gericht am Sitz von Leitner Leinen (in ortlich zustdndig. Leitner Leinen ist aber wei-
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terhin berechtigt, den Kunden (dh Unternehmer iSd UGB) an dessen allgemeinem Gerichtsstand oder
einem sonstigen Wahlgerichtsstand zu klagen.

11.  Streitbeilegung
11.1. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier

finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.
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